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全店舗での導入が確定

株式会社シティファーマが運営す

るたんぽぽ薬局は、1998年に第1号

店をオープンして以来、現在では神

奈川県内に6店舗のネットワークを

展開。その中で飯島店と藤沢店では、

すでに服薬指導支援システム

「Navity（ナビティ）」が稼働してお

り、今年の夏までには全店舗での導

入が確定している。

今回取材を行った飯島店は、「お医

者さんの街」とネーミングされたク

リニックモールの一角に位置するが、

この「お医者さんの街」は建物全体

がシックハウス症候群に配慮した神

奈川県産木材を使用するなど、“患者

さんにやさしいクリニックモール”

がコンセプト。そして同時に、同薬局

での患者満足度の向上に大きく寄与

し、経営面や現場の薬剤師から高い

評価を獲得しているのが「Navity」だ。

同社では、今後も他地域で「お医

者さんの街」を開発し、自社だけで

なく他社にも商品として販売する予

定で広く希望者を募っている。また、

は、他では見られないさまざまな機

能が備わっている。

基本画面は、「今回処方情報」「処

方監査情報」「生活習慣と嗜好品」

「処方歴」「検査とバイタル」「服薬

指導」の6分野で構成。これらを目

的に応じて瞬時に切り替えることが

できるため、患者を待たせることも

ない。

この他にも薬剤師業務における主

なメリットとして薬局スタッフは、

「以前使用していたレセコンでは過

去の処方内容と投薬内容を同時に確

認できず不便を感じていたが、その

点が解消された」「服薬指導時には、

タッチパネルなどを利用して薬品情

報を簡単かつ即時に呼び出して活用

できるので、患者さんとのスムーズ

なコミュニケーションが可能」「副

作用や疾患、人体の仕組みなどにつ

いても、患者さんに適切な情報をす

ばやく提供できるので安心感と納得

感を生み出している」などを挙げる。

スキルアップにも貢献

さらに、特徴的な機能としてクロー

ズアップされるのが、SOAP形式の

指導登録欄に付加された「C（チェッ

ク）欄」の表示。次回の来局時に患者

に確認しておきたい事項を、あらか

じめこの欄に登録しておけば、次に

来局した際には自動的に画面の上部

に表示される。これによって引継ぎ

薬局には「Navity」導入を前提とし

た店舗づくりを提案していく計画だ。

豊富な機能と簡単な操作性

「Navity」を導入した経緯と背景

について、同社代表の石川克寿氏は

当時を次のように振り返る。

「1998年の開業から約5年間で3店

舗を開局したわけですが、その当時

は別のレセコンを使用していまし

た。しかし、その後の店舗拡大やさま

ざまな面で発展性を考えた時に、経

営面と現場の薬剤師の仕事という両

面においてさらなる成長を促進し、

地域医療に貢献できる優れたネット

ワークシステムやデータベースがど

うしても必要になってくると感じて

いました。それまで使用していたレ

セコンメーカーにも常々相談を持ち

かけていましたが、なかなか良い回

答が得られなかった。そのような時

にEMシステムズから紹介されたの

が、『Navity』だったわけです。初め

て説明を受けた時、これはまさに私

たちが求めていたシステムであると

いうことを強く実感しましたね」

この言葉を実証するかのように、

「Navity」は同薬局において、いま

や必要不可欠な存在として貴重な役

割を担っている。そして「シンプ

ル＆スピーディ」を合言葉に、豊富

な機能と簡単な操作性で質の高い服

薬指導を支援するこのシステムに

事項を見逃すことなく、継続した服

薬指導を支援してくれるので、個々

の患者へのきめ細やかな服薬指導を

展開することが可能だ。

このように豊富な機能を搭載した

「Navity」に対して、石川氏は充実

度と実用性に富んだ数々の利点に共

感を示しつつ、新たな期待感を寄せ

ている。

「薬剤師の仕事は薬歴をつくること

だけではなく、過去の履歴をチェッ

クして正しい服薬指導を行うことが

使命です。またそれを繰り返すこと

によって、患者さんとの信頼関係が

生まれていきます。『Navity』はそ

れを的確に、そしてスムーズに実践

していく上で非常に役立つ機能を備

えた待望のシステムと言えますね。

だからこそ、使いこなすことが大

切。活用すればするほど、誰もが同

じ価値観や情報を高いレベルで共有

し、ひいては薬剤師のスキルアップ

にもつながっていくはずです」

経営面でも大きな期待

一方でEMシステムズの製品は、

経営面においても、同薬局に大きな

効果をもたらす存在となりそうだ。

全店導入後は、本部と店舗間を完全

ネットワーク化し、処方せん枚数や

指導料算定など経営や経理にかかわ

る数値指標をリアルタイムで把握し

ていけるので、従来にはないさらな

る効率的な運営が実現できると、石

川氏は強調する。

「経営という観点から言えば数字

は重要な要素であり、またそれを本

部と店舗現場が共通認識を持って行

動していけば、より進化していくこ

とができます。その点でもEMシス

テムズの製品は優れた機能を持って

いるので、どんどん活用していきた

いですね」

また、そのほかに、同社では敏感

肌や乾燥肌にフォーカスした自社開

発のスキンケア基礎化粧品「ヴィ

ボーテ」を店舗やネットショッピン

グで販売しているが、これも将来的

には「Navity」での管理を検討中。

「OTC管理も世の中のニーズととも

に増大してきているので、この分野

でも『Navity』は大いに活躍してく

れることでしょう」（石川社長）。

今後、ますます「Navity」のその

有用性が注視されている。

提供：株式会社EMシステムズ

豊富な機能と簡単操作で新たなメリットを生み出す
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石川代表とたんぽぽ薬局のスタッフ

正確でスムーズな服薬指導を実現する「Navity」


